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Promocion de los destinos turisticos a través de
herramientas web 2.0

Priego de Cordona, 14 de octubre de 2009
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Transformacion modelo de comunicacion...
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pero los objetivos no han cambiado
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Objetivo: Ocupar + espacio mediatico
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¢, Como lograr una mayor visibilidad en la web?

XING ™

Webs de
intercambio

Buscadores

Redes
sociales

Ventaja competitiva: Visibilidad en el mercado - Red
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Articulos de opinion // Estudios // Formacion // Comunieaecion
Webedmies // Entrevistas // Resefias de Libros // Empresa 2.0 // Blog
dosdoce.cod Servicios Culturales // (Quiénes Somos // Buseribirse al boletin // RSS

Fecha de afta: 23-03-2009 | Nuevas tecnologias

Visibilidad de las ciudades en la
Web 2.0

Autor informe: Javier Celaya

Las ciudades siguen desaprovechando las ventajas que ofrecen la
utilizacién de las nuevas tecnologias sodiales para promocionar en
la Red su oferta cultura y de odo.

Salo un 28% de las ciudades

3 e Nombre:;
analizadas cuenta en su sitio
web con una sala de prensa | |
virtual para faclitar la labor Mail:
informativa de los medios; un | |
8% de las webs de las
ciudades permite establecer Sitio Web:
una conversacion entre sus | |
visitantes y ciudadanos; y el i

38% de los responsables de
promocion de las localidades
analizadas publica directamente videos promocionales de la ciudad en
YouTube. Estos son algunos de los resultados del estudio Visibilidad de fas
ciudades en l2 Web 2.0 elaborado por el Grupo BPMO.

Sdalo algunas localidades empiezan a ser conscientes de la importancia del
uso de las nuewvas tecnologias para promocionar su oferta de contenidos
v servicios, como es 2| caso de Barcelona y Madrid, pero tambien Gijdn vy
Zaragoza, las uUnicas cuatro cudades gue aprueban en =l ranking
establecido en el estudio, que valora I3 visibilidad de las ciudades con una
puntuacion del 1 al 15. Estas ciudades han empezado a utilizar las
ventajas que ofrecen la participacion en la blogosfera o Wikipedia, la
publicacion de podcasts o videos en la red o la creacion de perfiles en
redes sociales. En esta linea, destaca la sala de prensa de Barcelona
Turisme en la gue se puede descargar toda la informacidon en formato pdf
v gque incluye servicios como podcasts o videos; la visibilidad de Zaragoza
en YouTube con mas de 80 videos publicados; o la web de Gijon con una
parte mas dinamica con un enlace directo a los wvideos de Gijon en

http://www.dosdoce.com/continguts/estudios/vistaSola_cas.php?ID=23

Codigo de seguridad:
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éEres un ser humano?
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Estructura del estudio

El estudio esta dividido en dos partes:
1)  Visibilidad de 26 ciudades en la web social

Analisis menciones en 17 herramientas 2.0: blogosfera,
YouTube, redes sociales, Twitter, etc.

2)  Valoracion del sitio web de cada una de las ciudades

Cuenta con sala de prensa virtual, RSS, idiomas, accesibilidad,
canales de conversacion, etc.
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38% cuenta con sala de prensa virtuales

Facilitar la labor de los medios



Sélo un 15% ofrece RSS

Una realidad / servicio en otras entidades



Escasa presencia en Wikipedia

Tan s6lo 31% de la ciudades colaboran con esta fuente de informacioén



8% permite conversaciones con los ciudadanos



4% permite publicar videos de la ciudad
vista por los ciudadanos o turistas



So6lo un 4% utiliza por el podcast

MOMA, Ciudad de Londres, etc. apuestan por este formato



Creciente presencia en Facebook y MySpace



Creciente uso de Twitter



¢, Como lograr una mayor visibilidad en la web?

Redes
sociales
Wikipedia

Ventaja competitiva: Visibilidad en el mercado - Red




Auditoria punto de partida

Medir trafico generado por blogs, Twitter, Facebook, Wikipedia, etc.



Presencia de las ciudades las redes soclales

Profesionales (LinkedIn, Xing, Viadeo, etc.)

Generalistas (Facebook, MySpace, Tuenti, etc.)

Especializadas (11870, Minube, etc.)

Otras (Twitter, etc.)



Profesionales: Xing, LinkedIn, Viadeo



ldentificacion de potenciales candidatos



Creacion de grupos relacionados con la ciudad

Intercambio de ideas
Networking
Voluntariado

Punto de encuentro

Visibilidad



Creacion de eventos



Envio de boletines del evento

Eventos que se ajustan a mi perfil



Insercion de publicidad - segmentacion

Variables:

» Edad,

* Cargo,

e Sector,
 Ubicacion,

« Pais, «

* |[dioma,

» Estudios,

» Palabras
mencionadas
* Etc.

73% de la inversion publicitaria con efectividades muy bajas



Ofertas valor anadido

6.000 euros/mes — 15% CTR — 20% CTB



Multiples redes sociales

« Generalistas (Facebook, Myspace, Tuenti, etc.)



Mas de 300 millones de usuarios



Creacion de perfiles de empresa / ciudad



Valor anadido por ser “amigo” de una marca



Inteligencia del mercado

 NUmero de usuarios

e Tiempo de permanencia
 Temas mas relevantes

« Temas mas comentados

e Temas mas compartidos

Analitica web perfil / comportamiento



Publicidad basada en eventos / segmentacion

40%-60% mas caro que el tradicional banner pero aportan CTR del 20% en vez del 2%



Palabras clave en YouTube



Determinar enfoque de los destinos
turisticos en las redes sociales



Otras herramientas de la web social



Crear o conversar en blogs



Blog lanzamiento de un hotel



Blog relacional de Guiness



Colaborar en Wikipedia



Twitter — conversaciones en red



Atencion al cliente (15%)



Gestionar imagen destino en Flickr



Posicionar destino en YouTube

Publicidad en YT



Siguenos en...



¢,Por donde empezar?

Posibles puntos de partida:

. Analisis posicionamiento en la Web 2.0

. Escuchar la web

. Mejorar disefo sitio web y posicionamiento online
. Formacion

o Determinar herramientas mas idoneas



Muchas gracias @

Javier Celaya
jcelaya@dosdoce.com
Tel: 638.258.351

Web: www.dosdoce.com

Facebook : www.facebook.com/javiercelaya
Twitter : www.twitter.com/javiercelaya
LinkedIn : www.linkedin.com/in/javiercelaya
Xing : www.xing.com/profile/Javier Celaya




